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Méthodologie

L’enquête a été menée auprès d’un échantillon de 3007 personnes,
représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

Représentativité de l’échantillon assurée grâce à la méthode des
quotas (sexe, âge, profession de la personne interrogée) après
stratification par région et catégorie d’agglomération).

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré 
en ligne du 5 au 11 juin 2026.

Volet quantitatif Volet qualitatif 

Une phase qualitative a été menée auprès de 100 Français, interrogés 
individuellement et sélectionnés pour refléter la diversité des âges, des catégories 
socioprofessionnelles, des territoires et des sensibilités politiques.

Les entretiens ont été réalisés sous la forme d'entretiens individuels approfondis 
menés en ligne, via une solution d'intelligence artificielle conversationnelle qui 
relance et approfondit chaque réponse, sur le principe d'un entretien semi-directif.

Le recueil s'est déroulé en ligne, en mai 2026, en amont de la vague quantitative. 



3

Le système de santé demeure une préoccupation majeure des Français, au 4e rang juste 
derrière la délinquance et l'immigration, mais très loin du pouvoir d'achat

Question : Parmi les enjeux suivants, quels sont les trois qui vous préoccupent le plus quand vous pensez à la situation du pays ? – Trois réponses possibles

52%

32%

30%

28%

21%

20%

18%

16%

12%

11%

10%

9%

9%

7%

6%

6%

3%

2%

1%

Le pouvoir d'achat

La délinquance

L’immigration 

Le système de santé

Les déficits publics et la dette

Les inégalités sociales

L'environnement

Les retraites

Le terrorisme

Le système scolaire

Le chômage

La guerre en Ukraine

L'organisation de la vie politique et le fonctionnement de la démocratie

Les discriminations

La défense de la République et de la laïcité

La dépendance et le grand âge

Les épidémies (Covid-19, de grippe ou autre…) 

Les questions européennes

La répartition des compétences entre l'Etat et les territoires

Réponses : Total des citations
- Rappels -

Octobre 

2022

Octobre

2023

Juillet

2024

Juin

2025

47 50 50 39

27 33 32 35

23 28 30 30

25 30 29 33

13 12 16 21

20 21 20 19

22 24 20 18

20 18 17 15

13 12 16 16

12 18 13 13

10 10 10 12

14 8 8 10

7 8 10 9

7 8 11 10

9 11 12 12

NP NP NP NP

7 5 3 3

2 3 3 3

2 2 3 2(*) Le total est supérieur à 100, les interviewés 
ayant pu donner trois réponses.
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Deuxième sujet de vote pour 2027 (37%), la santé pèse plus dans l'isoloir que dans les 
préoccupations générales, loin derrière le pouvoir d'achat mais devant l'immigration

Question : Parmi les sujets suivants, quels sont les trois dont vous tiendrez le plus compte dans votre choix de vote à l’élection présidentielle de 2027 ? – Trois réponses possibles

27%

11%

16%

8%

8%

6%

5%

5%

3%

4%

3%

3%

1%

60%

37%

33%

30%

24%

20%

19%

17%

16%

13%

13%

10%

7%

Le pouvoir d’achat 

La santé

L’immigration 

La sécurité des biens et des personnes

Le montant des déficits publics, la dette

Le niveau des inégalités sociales

L’avenir du système des retraites 

La protection de l’environnement 

Le système scolaire, l’éducation 

Le chômage

Le terrorisme

La place de la France en Europe et dans le monde

La dépendance et le grand âge

En premier

Total des citations*

(*) Le total est supérieur à 100, les interviewés 
ayant pu donner trois réponses.

Habitants de communes rurales : 43%
Femmes : 42%
Retraités : 42%

65 ans et plus : 11%
Aidants : 10%
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Un système de santé sous le signe de l'inquiétude et de la colère, mais aucune résignation 
face à sa situation

Question : Quand vous pensez au système de santé en France, vous diriez que la situation actuelle vous inspire... ? – Deux réponses possibles
Quand vous pensez à l'avenir du système de santé en France, quel sentiment éprouvez-vous le plus ? – Deux réponses possibles

63%

26%

15%

9%

8%

7%

4%

64%

23%

16%

7%

8%

8%

4%

La situation actuelle L’avenir du système

De l’inquiétude 

De la colère 

De la peur 

De la résignation 

De la confiance 

De la responsabilité 

Vous ne savez pas 
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L'accès aux soins cristallise les inquiétudes : délais et urgences saturées en tête, devant le 
coût et le reste à charge

Question : Parmi les enjeux suivants liés à la santé, quels sont ceux qui vous inquiètent le plus personnellement ? – Deux réponses possibles

22%

16%

14%

12%

9%

7%

5%

4%

4%

3%

1%

2%

1%

38%

30%

30%

24%

20%

12%

12%

9%

9%

8%

1%

2%

1%

Les délais pour obtenir un rendez-vous médical

Le coût des soins et les restes à charge

La saturation des urgences

La qualité et la sécurité des soins

Le financement de la Sécurité sociale

La santé mentale

La prise en charge du vieillissement et de la perte d’autonomie 

Le respect et la dignité des patients dans leur prise en charge

Les pénuries de médicaments

La complexité administrative du système de santé

Autre

Aucun de ces sujets en particulier

Vous ne souhaitez pas vous prononcer

En premier

Total des citations*

(*) Le total est supérieur à 100, les interviewés 
ayant pu donner deux réponses.
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Un diagnostic d'urgence quasi unanime, des opinions plus partagées sur le rôle du privé

Question : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Total 

« D’ACCORD »

Le système de santé a besoin de profondément se transformer 
pour ne pas craquer 

Sur le territoire Français il y a de grandes inégalités d’accès aux 
soins 

Les conditions de travail du personnel soignant à l’hôpital 
public me mettent en colère 

La qualité et la sécurité des soins ne sont pas suffisamment 
pris en compte dans l’organisation du système de santé 

Le système de santé ne rend pas un service à la hauteur de 
l’investissement financier accordé par la Nation 

L’Etat devrait recentrer les missions de l’hôpital public et 
donner plus de responsabilités aux établissements privés 

Les établissements hospitaliers privés sont plus efficients 
pour les dépenses publiques que l’hôpital public 

85%

82%

78%

75%

64%

57%

50%

40%

43%

35%

29%

25%

19%

17%

45%

39%

43%

46%

39%

38%

33%

7%

10%

12%

15%

18%

18%

18%

2%

3%

4%

3%

6%

10%

7%

6%

5%

6%

7%

12%

15%

25%

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord Plutôt pas d’accord Pas du tout d’accord Vous ne savez pas
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66
63

48
50

54

64

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65-74 ans 75 ans et

plus

L'accès se fracture sur le territoire : seuls 56% le jugent facile là où ils vivent, de 68% dans 
l’agglomeration Parisienne à 41% en zone rurale

Question : Là où vous vivez, diriez-vous que l’accès aux services de soins est aujourd’hui… ?

10%

46%

36%

8%

Très facile

Plutôt facile

Plutôt compliqué

Très compliqué

Total Facile

56%

68
66

50 47
41

Agglomération

parisienne

100 000 à 2

000 000 habs

20 000 à 99

999 hab

2 000 à 19 999

hab

Communes

rurales

En fonction de l’âge

En fonction du lieu d’habitation



9

Une inquiétude quasi unanime sur la soutenabilité du système et la prise en charge du grand 
âge (87%)

Êtes-vous inquiet ou pas inquiet concernant la capacité de la France à financer durablement son système de santé et la prise en charge du grand âge ?

31%

56%

8%
2%3%

Très inquiet

Plutôt inquiet

Plutôt pas inquiet

Pas du tout inquiet

Ne souhaitent pas se prononcer

Total Inquiet 

87%

76 82
88

89
91

93

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65-74 ans 75 ans et plus

En fonction de l’âge
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22%

13%

14%

12%

35%

35%

34%

27%

25%

36%

31%

34%

18%

16%

21%

27%

Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas Non, certainement pas

Sur la santé, la première tentation est de s'abstenir (57%) : un sujet qui sanctionne plus qu'il 
ne mobilise

Question : À l’élection présidentielle de 2027, les propositions des candidats sur la santé pourraient-elles vous conduire à… ?

43%

Total  

« NON »

61%

57%

Total 

« OUI »

39%

Vous abstenir si aucun candidat ne vous paraît 
crédible sur ce sujet 

Ne pas voter pour un candidat dont vous vous 
sentez pourtant proche 

Voter pour un candidat protestataire afin de 
sanctionner l’état du système de santé 

Voter pour un candidat dont vous ne vous sentez 
pas proche politiquement 

52%48%

52%48%
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