Chat GPT Santé, un agent conversationnel
individualisé

Serge Cannasse | Publié 3 févr. 2026 ,
OpenAl lance un Chatbot alimente par les données

personnelles des utilisateurs, dans le but de donner des
informations santé personnalisées.
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Début janvier 2026, OpenAl a lancé ChatGPT Santé, un
« outil conversationnel » (ou chatbot), aux Etats-Unis et
dans quelques pays européens, dont la France. Le but
annoncé est d’aider les utilisateurs « a se sentir mieux
informés sur leur santé et a se préparer pour la gérer ».


https://openai.com/fr-FR/index/introducing-chatgpt-health/
https://cdn.openai.com/pdf/2cb29276-68cd-4ec6-a5f4-c01c5e7a36e9/OpenAI-AI-as-a-Healthcare-Ally-Jan-2026.pdf

OpenAl indique d'emblée que ChatGPT Santé se veut
« un soutien et non un remplacement des soins
prodigués par des professionnels de santé ».
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Que propose ChatGPT ?

e Répondre a un besoin identifié d'information de la
part des internautes, puisque, d'apres OpenAl, « plus
de 230 millions de personnes dans le monde posent
chaque semaine des questions liées a la santé et au
bien-étre sur ChatGPT ».

e Rassembler les données de santé dispersées dans
différents lieux au sein d'un méme espace. Il s'agit
non seulement des données médicales telles que
peut les collecter Mon Espace Santé, mais aussi des
données « bien-étre » de diverses applications sur
smartphones ou tablettes. Pour l'instant, ces
fonctionnalités sont disponibles uniquement aux
Etats-Unis.

e Donner des informations personnalisées grace au
recueil de ces données : prise de rendez-vous chez
un professionnel de santé, « compréhension de
résultats d’analyse », préparation des rendez-vous
médicaux, conseils alimentaires ou d'activité
physique, et méme comparaison des différents
contrats de complémentaires santé.

PLUS DE CONTENUS CI-DESSOUS



PUBLICITE

Qu’en est-il de la confidentialité des données ?

» Les données individuelles de santé sont collectées
dans un espace particulier, doté de protections
particulieres et séparé des autres données recueillies
par ChatGPT lors des conversations ne portant pas
sur la santé.

e |l est déclaré que les données santé de 'espace
dédié ne sont « jamais réinjectées » dans les
conversations autres que celles portant sur la santé.
En d’autres termes, ces conversations n‘'ont pas
acces aux données de l'espace santé de l'utilisateur.

e Enrevanche, des données des conversations ne
relevant pas de ChatGPT Santé peuvent étre utilisées
par ChatGPT Santé si elles sont pertinentes pour la
santé de l'utilisateur (par exemple, un changement de
mode de vie, un déménagement, un événement
familial, etc.).

e Les données stockées dans ChatGPT Santé peuvent
étre supprimées « a tout moment ».

e Ces données ne sont pas utilisées pour entrainer les
modeles d'intelligence artificielle de ChatGPT.
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Quels rapports avec les professionnels de santé ?

e ChatGPT Santé a été concu avec |'appui de plus de
260 médecins de quasiment toutes les spécialités
exercant dans 60 pays.

e Leur contribution a porté sur 3 principales questions :
quand encourager une consultation ou un suivi avec
un professionnel de santé ? Comment expliquer
clairement sans trop simplifier ? Comment repérer et
traiter les situations d’'urgence ?

e Les normes cliniques ont été évaluées grace a un
outil dédié, créé par OpenAl avec plusieurs
spécialistes : Health Bench.

e L'acces aux données de santé est possible pour les
professionnels agréés par l'utilisateur. Il peut étre
retiré a tout moment. OpenAl ne précise pas si cette
fonctionnalité est actuellement possible en France.
Elle I'est aux Etats-Unis, au travers d’'un réseau
spécialisé médicalisé. On peut imaginer
gu’implémentée dans notre pays, elle fasse double
emploi avec Mon Espace Santé...

En conclusion


https://openai.com/fr-FR/index/healthbench/
https://pagead2.googlesyndication.com/pcs/click?xai=AKAOjsuFVD0pZd44aZaN5ByaEBuAtTJYmrf_TzAqgRNuPC47ZaojWEtXXcHqvAa-8mD-7x_MDs-bS6PxZjgGoH6okFp3MqUYjjkrfydI-ORArsAVJJ5uJwB3qyyHI4HnVjfvn9EWHZZeaxtgPvM61Og0jmxPzu53nzLH4Xn0HMBgHPORwHl9SSpy_6qS_Irey_povmTUmsLo8Z0tbx_fOuPK-35xjn6dKQ2tfyKUZjuLxMzEJ1Cf-Xy9yvDP2Bhvh0ONDm943--w2bnEkoAvp6_abi5dtGurxNgF56NpxuBzDJLPogUV8uDFwGAeYSkzedKPqOYwKM0Ydw6fHOrqlBjKF8wrfTZbymdIqUXe_Lnu8B81damsB9sJAZBf7n3NWMLPC5MeS3Zk1Nm2JI8twBvM_j9W0o7KcGifsA&sig=Cg0ArKJSzNUM6jwZt4pl&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://univadis.onelink.me/gtZt/xi0684d9%3Fecd%3Dban_ret_2024_mobileapp_uniad_frmkt
https://pagead2.googlesyndication.com/pcs/click?xai=AKAOjsuFVD0pZd44aZaN5ByaEBuAtTJYmrf_TzAqgRNuPC47ZaojWEtXXcHqvAa-8mD-7x_MDs-bS6PxZjgGoH6okFp3MqUYjjkrfydI-ORArsAVJJ5uJwB3qyyHI4HnVjfvn9EWHZZeaxtgPvM61Og0jmxPzu53nzLH4Xn0HMBgHPORwHl9SSpy_6qS_Irey_povmTUmsLo8Z0tbx_fOuPK-35xjn6dKQ2tfyKUZjuLxMzEJ1Cf-Xy9yvDP2Bhvh0ONDm943--w2bnEkoAvp6_abi5dtGurxNgF56NpxuBzDJLPogUV8uDFwGAeYSkzedKPqOYwKM0Ydw6fHOrqlBjKF8wrfTZbymdIqUXe_Lnu8B81damsB9sJAZBf7n3NWMLPC5MeS3Zk1Nm2JI8twBvM_j9W0o7KcGifsA&sig=Cg0ArKJSzNUM6jwZt4pl&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://univadis.onelink.me/gtZt/xi0684d9%3Fecd%3Dban_ret_2024_mobileapp_uniad_frmkt

OpenAl semble avoir pris toutes les précautions pour
offrir un outil complet d’'aide a une information santé
flable et individualisée. Cet outil n'est accessible
actuellement qu'a « un petit groupe d'utilisateurs » (il est
possible de s’inscrire sur une liste d'attente, a partir
d’'un compte Chat GPT). Leurs retours serviront « a
améliorer ChatGPT Santé ».
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Il convient néanmoins de rester prudent sur ce qu'on
peut attendre de cet outil, méme si l'intelligence
artificielle fait des progres considérables et rapides.
L'actualité récente a montré de nombreuses limites aux
« chatbots », notamment en santé mentale et en
particulier chez les adolescents.
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Citer : Serge Cannasse. Chat GPT Santé, un agent conversationnel individualisé -
Univadis - 3 févr. 2026.
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