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Précisions sur les marges d’erreur

Si le pourcentage observé est de …

Taille de l’Echantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60% 50%

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0

200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1

300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8

400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1

800 1,5 2,5 2,8 3,2 3,5 3,5

900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

1 000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1

2 000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2

3 000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

Chaque sondage présente une incertitude statistique que l’on appelle marge d’erreur. Cette marge d’erreur signifie que le résultat d’un sondage se situe, avec un niveau de 

confiance de 95%, de part et d’autre de la valeur observée. La marge d’erreur dépend de la taille de l’échantillon ainsi que du pourcentage observé.

Lecture du tableau : Dans un échantillon de 1000 personnes, si le pourcentage observé est de 20% la marge d’erreur est égale à 2,5% : le pourcentage réel est donc compris dans l’intervalle [17,5 ; 22,5]. 



Principaux enseignements
Céline Bracq, Directrice générale d’Odoxa

Sondage sur la qualité de vie et les conditions de travail (QVCT)

Reconnaissance et santé : des attentes fortes et à renforcer

1. Une priorité pour les salariés : 92% jugent la QVCT importante

Près de la moitié (45%) la considèrent comme « très importante ». Les femmes et les salariés des grandes entreprises y sont particulièrement sensibles.

2. Satisfaction mitigée : 67% des salariés sont satisfaits de leur QVCT, mais seuls 13% sont très satisfaits

32% des salariés se disent insatisfaits. L’écoute et les actions concrètes des entreprises font plus que doubler le niveau de satisfaction.

3. Une perception en demi-teinte des efforts des entreprises : seulement 59% pensent que leur entreprise se préoccupe de leur QVCT

Cependant, les salariés perçoivent vraiment une amélioration lorsqu’une action est mise en place : 75% des salariés concernés jugent alors leur QVCT en progression (+25 points 

par rapport à la moyenne).

4. La santé des salariés en tension : 72% signalent des problèmes psychologiques et 69% des problèmes physiques liés au travail

Près d’un quart (24%) ressentent fréquemment ces effets négatifs. Les entreprises sont encore peu actives sur ces sujets : seules 35% proposent des initiatives sur la santé 

mentale et 26% des activités sportives, malgré leur impact positif (une vingtaine de points de plus sur le sentiment d’amélioration de la QVCT).

5. Le management, un point clé pour la QVCT alors que près de la moitié des salariés se montrent insatisfaits de la reconnaissance et de la communication

La reconnaissance du travail, la transparence et la communication et l’autonomie sont fortement liées à la satisfaction globale. 

La satisfaction varie selon le profil : les femmes, les seniors, et les salariés des grandes entreprises sont plus critiques. 

➢ Ce sondage souligne les enjeux critiques pour améliorer la QVCT : des actions concrètes, un management plus valorisant et une prise en compte accrue de la santé des 

salariés.



Résultats du sondage
Présentés auprès des salariés



I – Perception de la 
QVCT en entreprise



Importance perçue de la QVCT

La Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) désigne l’ensemble des conditions mises en place dans les entreprises pour permettre aux salariés de 
s’épanouir au travail et de travailler dans de bonnes conditions. 

Diriez-vous que la QVCT est importante pour vous ? 

Très importante

45%

Assez importante

47%

Assez peu importante : 6%
Pas du tout importante : 2%

% Importante : 92%% Peu/Pas importante : 8%

Salariés du public : 50%
Salariés du privé : 43%

CSP+ : 50%
CSP- : 41%

35-49 ans : 48%

Femmes : 47%
Hommes : 43%

31%

40%

46%
48%

56%

Moins de
10 salariés

10 à 49
salariés

50 à 249
salariés

250 à 4 999
salariés

5 000 salariés
et plus

% Très importante
selon la taille de l’entreprise



Satisfaction à l’égard de sa propre QVCT

Et êtes-vous satisfait(e) ou pas satisfait(e) de votre Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) ?

Très satisfait(e) : 13%

Assez satisfait(e)

54%

Assez peu satisfait(e) : 23%

Pas du tout satisfait(e) : 9%

(NSP)
1%

% Satisfait(e) : 67%% Peu/Pas satisfait(e) : 32%

29%

31%

33%

36%

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

% Peu/Pas satisfait(e)

Femmes : 35%
Hommes : 31%



Regard porté sur la QVCT au sein de l’entreprise

Et diriez-vous que votre entreprise… ?

% Oui

14%

14%

13%

45%

40%

41%

28%

31%

31%

12%

14%

14%

1%

1%

1%

… se préoccupe de la QVCT de manière générale

… est à l’écoute des attentes et besoins des salariés en 
matière de QVCT

… met en place des actions pour améliorer la QVCT

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout (NSP)

% Non

59% 40%

54% 45%

54% 45%

Moins de 10 salariés : 63%
5 000 salariés et plus : 58%

Moins de 10 salariés : 61%
10 à 49 salariés : 57%

5 000 salariés et plus : 48%



Impact des pratiques de l'entreprise sur la satisfaction des salariés concernant leur QVCT

87%
des salariés déclarant que leur entreprise met 
en place des actions pour améliorer la QVCT, se 
disent satisfaits de leur qualité de vie et de 
leurs conditions de travail

+45 pts par rapport à celles qui ne le font pas (42%)

86%
des salariés déclarant que leur entreprise se 
préoccupe de la QVCT, se disent satisfaits de 
leur qualité de vie et de leurs conditions de 
travail

+48 pts par rapport à celles qui ne le font pas (38%)

89%
des salariés déclarant que leur entreprise est 
à l’écoute des attentes et des besoins, se 
disent satisfaits de leur qualité de vie et de 
leurs conditions de travail

+48 pts par rapport à celles qui ne le font pas (41%)



Amélioration perçue de la qualité de vie et des conditions de travail

Dans votre travail, la qualité de vie et vos conditions de travail ont-elles tendance à… ?

… s’améliorer

50%

… se détériorer

49%

(NSP)
1%

34% 44%

51%
53%

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

% Se détériorer

Femmes : 52%    Hommes : 46%

Salariés du public : 55%     Salariés du privé : 47%

44% 45%
48% 49%

60%

Moins de
10 salariés

10 à 49
salariés

50 à 249
salariés

250 à 4 999
salariés

5 000 salariés
et plus

Salariés déclarant que leur 
entreprise a mis en place des actions 

pour améliorer la QVCT : 75%



II – Satisfaction détaillée de 
l’organisation de l’entreprise 



67% 33%

67% 33%

67% 33%

61% 38%

Satisfaction à l’égard de l’organisation et de l’environnement de travail

S’agissant de l’organisation et de votre environnement de travail, êtes-vous satisfait(e) ou pas satisfait(e)… ?

% Satisfait(e)

21%

17%

17%

23%

46%

50%

50%

38%

20%

21%

22%

21%

13%

12%

11%

17% 1%

… de la souplesse et la flexibilité dans l’organisation de vos horaires 
de travail (horaires variables, imprévus personnels…)

… de la qualité du matériel et des locaux mis à votre disposition

… des relations sociales (ambiance, coopération…)

… de l’accès au télétravail

Très satisfait(e) Assez satisfait(e) Assez peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e) (NSP)

% Peu/Pas satisfait(e)

Les résultats sont présentés auprès des salariés concernés par chacun des items



Satisfaction à l’égard du management dans l’entreprise

S’agissant du management dans votre entreprise, êtes-vous satisfait(e) ou pas satisfait(e)… ?

% Satisfait(e)

24%

22%

14%

14%

14%

50%

47%

50%

41%

39%

18%

21%

24%

30%

29%

8%

9%

11%

14%

17%

1%

1%

1%

1%

… de la place laissée à votre autonomie
(confiance, soutien…)

… du respect de votre droit à la déconnexion

… de votre charge de travail

… de la transparence et de la communication
de votre entreprise

… de la reconnaissance de votre travail

Très satisfait(e) Assez satisfait(e) Assez peu satisfait(e) Pas du tout satisfait(e) (NSP)

% Peu/Pas satisfait(e)

74% 26%

69% 30%

64% 35%

55% 44%

53% 46%



La place laissée à son autonomie

Les relations sociales
La qualité du matériel et des locaux mis à disposition

Bilan de satisfaction
Bilan de satisfaction – Croisement entre la satisfaction détaillée et le poids de chaque critère dans la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT
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Niveau de satisfaction déclaré à l’égard du critère

* Corrélation : intensité de la liaison statistique entre la satisfaction sur cet item et la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT
** Satisfaisant : plus satisfaisant que la moyenne / Insatisfaisant : moins satisfaisant que la moyenne

ATOUTS
Important dans la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT et satisfaisant**

ATOUTS SECONDAIRES
Moins important dans la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT et satisfaisant**

AXES SECONDAIRES D’AMÉLIORATION
Moins important dans la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT et insatisfaisant**

A AMÉLIORER EN PRIORITÉ
Important dans la satisfaction à l’égard de sa propre QVCT mais insatisfaisant**

Plus un item est haut sur cet axe, plus il 
existe un lien important entre « être 

satisfait sur cet item » et « être 
globalement satisfait de sa QVCT »

Le respect du droit à la déconnexion

L’accès au télétravail

La transparence et la communication de l’entreprise

La reconnaissance de son travail

La souplesse et la flexibilité dans l’organisation des horaires de travail

La charge de travail



III – Santé mentale et 
physique des salariés



85% 15%

82% 17%

80% 19%

79% 20%

75% 24%

73% 26%

68% 32%

Équilibre de vie : aspirations, habitudes et gestion du stress

Vous-même, diriez-vous que… ?

% Oui

27%

29%

21%

28%

25%

19%

13%

58%

53%

59%

51%

50%

54%

55%

13%

15%

17%

17%

19%

21%

26%

2%

2%

2%

3%

5%

5%

6%

1%

1%

1%

1%

1%

… vous savez ce que vous souhaitez dans la vie

… vous êtes curieux(se)
et cherchez à apprendre au-delà de votre travail

… vous avez une bonne hygiène de vie

… vous respectez le devoir de déconnexion

… vous pratiquez des activités de loisir

… vous avez une vie sociale épanouie

… vous gérez bien votre stress

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout (NSP)

% Non



Impact du travail sur la santé mentale et physique des salariés

Vous-même, vous arrive-t-il de ressentir… ?

% Oui

24%

24%

48%

45%

27%

30%

1%

1%

… des problèmes psychologiques liés à votre travail
(stress, épuisement professionnel…)

… des problèmes physiques liés à votre travail
(troubles musculo-squelettiques, sédentarité…)

Oui, souvent Oui, de temps en temps Non, jamais (NSP)

72%

69%



Regard porté sur les propositions des entreprises concernant la santé de ses employés

Et votre entreprise propose-t-elle à ses salariés… ?

35%

34%

26%

64%

65%

73%

1%

1%

1%

… des formations ou des communications sur la santé mentale au 
travail (gestion du stress, épuisement professionnel,

lutte contre les stéréotypes…)

… des formations ou des communications sur la santé physique 
au travail (troubles musculo-squelettiques, sédentarité…)

… des activités physiques et sportives
(cours de sport, défis, participation à des évènements sportifs…)

Oui Non (NSP)

49%
des salariés déclarent 

que leur entreprise a mis 
en place au moins une 

de ces initiatives



Impact des initiatives en santé physique et mentale

sur l’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail des salariés

66%
des salariés déclarant que leur entreprise 
propose des formations et des 
communications sur la santé physique au 
travail estiment que la qualité de vie et leurs 
conditions de travail ont tendance à s’améliorer

+23 pts par rapport à celles qui ne le font pas (43%)

65%
des salariés déclarant que leur entreprise 
propose des formations et des 
communications sur la santé mentale au 
travail estiment que la qualité de vie et leurs 
conditions de travail ont tendance à 
s’améliorer

+22 pts par rapport à celles qui ne le font pas (43%)

64%
des salariés déclarant que leur entreprise 
propose des activités physiques et sportives 
estiment que la qualité de vie et leurs 
conditions de travail ont tendance à s’améliorer

+18 pts par rapport à celles qui ne le font pas (46%)



Implication des entreprises dans le bien-être de ses salariés

Et direz-vous que votre entreprise s’implique et mène des actions pour vous aider à prendre en charge votre bien-être en dehors du cadre 
professionnel ?

Oui, tout à fait : 7%

Oui, plutôt

31%

Non, plutôt pas

35%

Non, pas du tout

26%

(NSP)
1%

% Oui : 38%% Non : 61%
56%

44%
41%

28%

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

% Oui

Hommes : 42%
Femmes : 35%

49%

42% 40%

34% 32%

Moins de
10 salariés

10 à 49
salariés

50 à 249
salariés

250 à 4 999
salariés

5 000 salariés
et plus



Engagement des entreprises pour le bien-être en dehors du cadre professionnel :

impact sur les problèmes physiques, psychologiques et la satisfaction des salariés

66%
des salariés déclarant que leur entreprise 
s’implique et mène des actions pour les aider 
à prendre en charge leur bien-être en dehors 
du cadre professionnel disent ressentir des 
problèmes psychologiques liés à leur travail

-10 pts par rapport à celles qui ne le font pas (76%)

66%
des salariés déclarant que leur entreprise 
s’implique et mène des actions pour les aider 
à prendre en charge leur bien-être en dehors 
du cadre professionnel disent ressentir des 
problèmes physiques liés à leur travail

-6 pts par rapport à celles qui ne le font pas (72%)

85%
des salariés déclarant que leur entreprise 
s’implique et mène des actions pour les aider à 
prendre en charge leur bien-être en dehors du 
cadre professionnel se disent satisfaits de leur 
qualité de vie et de leurs conditions de travail

+30 pts par rapport à celles qui ne le font pas (55%)
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